Résultats de I'enquéte de satisfaction le chnam

des candidats VAE (année 2023) Nouvelle-Aquitaine

Validation des Acquis de l'Expérience

39 candidats interrogés 17 réponses a l'enquéte 43 % de taux de participation

Détails de l'évaluation des candidats

Taux de satisfaction

Etes-vous satisfait de I'accueil, de I'analyse de votre demande et des conseils qui vous ont été apportés
pour mettre en ceuvre votre projet de VAE ?

12%

=

@® Non satisfait 0

@® Peu satisfait 2 47% )

® Satisfait 7 88/0
41%

@ Tres satisfait 8

Objectifs de la prestation

Les objectifs définis en début de parcours de VAE ont-ils été atteints ?

12%
@® Non satisfait 2
@ Peu satisfait 0
® Satisfait 5 599 2 88%
Trés satisfait 10
Déroulement - Organisation
Etes-vous satisfait de la durée, du calendrier, du rythme de votre parcours de VAE ?
24%
@ Non satisfait 0 76%
@ Peu satisfait 4 47%
® Satisfait 5
@ Tres satisfait 8
29%
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Contenu de la prestation

Le contenu de I'accompagnement a-t-il été suffisant et conforme au programme annoncé ? Taux de satisfaction
6%
@® Non satisfait 1 19%
o,

@® Peu satisfait 3 44% 75 A)

® Satisfait 5

@ Tres satisfait 7

31%

Méthodes - Modalités pédagogiques

Les méthodes et modalités d'accompagnement utilisées ont-elles facilité votre parcours
de VAE?

12%

@ Non satisfait 2 \

12%
@® Peu satisfait 2
47%

& Satisfait 5 76%

@ Tres satisfait 8

29%

Moyens pédagogiques

Les moyens pédagogiques vous ont-ils paru adaptés ?

12%
29% \
@® Non satisfait 2
@® Peu satisfait 0 88%
& Satisfait 10
@ Trés satisfait 5
59%
Animation - Ecoute - Echange - Expertise
Le r6le de guide de votre conseiller a-t-il été enrichissant ? L'expertise de votre conseiller
a-t-elle été une valeur ajoutée ?
12%
@® Non satisfait 2 \
Peu satisfait 4
@ Peu satisfai 65%
@ Satisfait 1 24%
@ Tres satisfait 10 59%
6%
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Préparation au jury

La séance de sensibilisation a I'oral vous a-t-elle apporté les informations
et conseils nécessaires a la préparation de cette étape ?

6%
19%
@ Non satisfait 1
44%
@ Peu satisfait 3
@& Satisfait 5
@& Tres satisfait 7
31%

Impression d’ensemble

uel est votre niveau de satisfaction global sur la prestation de VAE
dispensée par le Cnam Nouvelle-Aquitaine ?

19%
@ Non satisfait 0 38% \

@® Peu satisfait 3
® Satisfait 7
@® Trés satisfait 6

seriez-vous prét a recommander le Cnam Nouvelle-Aquitaine a un proche qui
souhaiterait s'engager dans une démarche de VAE ?

0
Supporters 8
Passifs 6 2 9
3 -100 +100

Détracteurs

NPS®
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75%

81%

71% des
candidats nous
recommandent

Conservatoire national

Page 3 sur 4 | Résultats enquéte VAE 2023

des arts et métiers |




Résultats de I'enquéte de satisfaction

le cham
des candidats VAE (année 2023) Nouvelle-Aquitaine

Quel était votre dipléme obtenu, le plus élevé, avant votre parcours de VAE ?

@& Aucun ou inférieur au Bac 0
@ Baccalauréat 0
® Bac+2 2 .
® Bac+3 ou Bac+4 13 |
Bac+5 dont dipléme d'ingénieur ou de
® P 9 2 .
commerce
@ Diplome supérieur a bac+5 0
0 5 10 15
Quel est votre age ?
® De25a29ans 0
@® De30a34ans 0
@® De35a39ans 2 I
@ De 40444 ans 5
@ De 452450 ans 2 I
@ 50ans et plus 8 e |
0 2 4 6 8
Quelle est votre situation professionnelle ?
@ Agriculteur exploitant 0
@ Artisan, commergant, chef d'entreprise 1 ]
@ Cadre ou profession intellectuelle supérieure 7 ]
Profession intermédiaire de la santé, technicien,
. I
® ontremaitre 3
® Employé 6 |
@& Ouvrier 0
@& Retraité 0
Sans activité professionnelle, a la recherche d'un
b emploi, inactivité autre que liée au chdmage ou ...
0 2 4 6 8

Vous étes ?

35%
@® Un homme 6

® Une femme 11
65%
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